BUDAPEST FOVAROS
XIII. KERULETI ONKORMANYZAT
Onkormanyzati Képviseld

Tajékoztaté a koronavirus fertGzés elleni keriileti védekezésril

Keriileti intézményeink bezarasra keriiltek.

2020. marcius 30. napjatol kezdédéen a Polgarmesteri Hivatal bejaratanak eldterében
tigyfélfogadasi idoben (hétfon 13:30-18:00 ora; szerda: 8:00-16:30 6ra; péntek: 8:00-
11:30 o6ra) az irasban, papiralapon beadni kivant kérelmeket leadhatjak egy kihelyezett
taroloba.

Kériink e-mailben ¢és telefonon érdekldédjenek, valamint az elektronikus iigyintézés
vegyék igénybe.
Telefonszam: 06 1 452 41 00

E-mail cim: ugvfelszolgalat@bp13.hu
Ingvenesen hivhaté zo6ldszam: 06 80 200 306

A XIII. Keriileti Ko6zszolgaltatd6 Zrt. Béke utcai tgyfélszolgalata nem tart nyitva,
személyes ugyintézésre kizarélag a Lehel Csarnokban mikods tgyfélszolgalaton van
lehet6ség, azonban ebben az esetben is kérjik, csak a leghalaszthatatlanabb tgyekben
vegyék igénybe, els6sorban a kozszolgaltato@kozszolgaltato.bp13.hu e-mail cimen tegyék
meg bejelentéseiket, telefonon és elektronikus aton intézzék el tgyeiket.

A Lehel Csarnok a kialakult jarvanytigyi/kihirdetett vészhelyzet jogszabalyi rendelkezései
miatt 2020. marcius 30., hétf6t61 minden nap 06.00-15.00 6ra k6zott tart nyitva, ezért a
személyes tigyintézésre a Kézponti Ugyfélszolgilati Irodaban az alabbiak szerint van mod:

Az 6vodaba és iskolaba jar6 gyermekek étkeztetését igény esetén tovabbra is
biztositjuk. Bezartak a kertileti jatszoterek és fitneszparkok.

Fogadjak meg az ajanldsokat: higiénias el6irasok  betartdsa, otthonmaradas,
tomegkozlekedés lehetéség szerinti mell6zése, tarsas egytittlétek korlatozasa.

Mik a COVID-19 tiinetei? A virus tunetei leggyakrabban a laz, a faradtsag, szaraz
kohogés. Ritkabban jelentkezhet fajdalom, orrdugulas, orrfolyas, torokfajas vagy hasmenés
is. A megbetegedettek legnagyobb részénél ezek enyhe tiinetként jelentkeznek, és korilbelil
80%-uk specialis kezelés nélkil meggyogyul a betegségbdl. Sulyosabb betegség mar
meglévd egészségligyl problémak esetén, valamint idésebb korosztaly korében alakul ki
nagyobb eséllyel.

Mit tegyiink, hogyan védekezziink? Alapos kézmosas, tavolsagtartas, otthon maradas.

Ha betegnek érzi magat, lazas, k6hog és nehezen 1élegzik, akkor mielébb hivia fel telefonon
orvosat.

A koronavirus-jarvany altal kiemelten veszélyeztetett korosztaly a 70 év felettick csoportja.
Ezért fontos, hogy az idés emberek minimalizaljak tarsas kapcsolataikat, lehet6ség szerint
ne hagyjak el otthonaikat. Az ellatasukat segité hozzatartozokkal, ismerésokkel a
kapcsolattartast elsésorban telefonon és elektronikusan valésitsak meg.

Polgarmesteri Hivatal 1139 Budapest, Béke tér 1. Telefon: 452 4100
Képviseldi iroda: 1133 Budapest Karpat u. 16. fszt.10. keszthelyi.dorottya@bp13.hu 70 426 57 05
Fogad6 o6ra: minden honap masodik keddje 16-18 ora kozott, egyedileg telefonon egyeztetve.
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Azon 70 év felettiekrdl, akik ellatasa nem megoldott, és nyilatkozatban vallaljak,
hogy nem hagyjak el otthonukat, az Onkormanyzat gondoskodik. Az alapvetd
ellatas keretében az alabbi szolgaltatasok vehetSk igénybe:
" napi egyszeri szocialis ellatasi keretek kozotti (téritésalapd) meleg étkezés biztositasa
hazhoz szallitassal, (az el6irt diéta figyelembevételén kiviil az étel nem valaszthatd)
" heti kétszeri vasarlas lebonyolitasa, (alapveté élelmiszerek, tisztalkodd és
tisztitoszerek)
" heti egyszeri, vagy a sziikség szerinti (havi felirasa) gyogyszer kivaltasa,
* ha nyugdija bankszamlajara érkezik, havonta egy alkalommal a készpénz
felvételében segitséget nyujtunk,
" sajat koztizemi szamlak befizetéséhez sziikséges csekkek befizetése havonta egyszer.

Az Onkormanyzat munkatarsai minden esetben lepecsételt, fényképes igazolvannyal
igazoljak magukat!

Az Onkormanyzat az idések segitésére létrehozta a SZEPKORU SEGELYVONALAT,
mely a 0630-450-34-95-as telefonszamon a hét minden napjan 08.00 és 20.00 6ra kozott
hivhat6. Munkanapokon 08.00 és 16.00 6ra kézott a 06 30-467-09-37 és a 061-350-31-
12 szamok hivhatok. E-mailen a SzocialisSzolgKozpont@bp13.hu érdeklédhetnek.

Hiteles informaciokrol a Szocialis Szolgaltaté Kozpont honlapjan (www.szszk.bp13.hu) és
az onkormanyzat honlapon (www.budapest13.hu) folyamatosan tajékozodhat.

A koztertileti parkolas tovabbra is dijkoteles.

Ingyenes parkolasi lehet8ség a XIII. keriileti parkolasi matricaval rendelkezéknek
szol.

Granit Polus Cégcsoport a kialakult helyzetben segiteni szeretné a lakossagi parkolasi
engedéllyel rendelkez6 XIII. és VI. kertlet lakoinak sajat gépjarmi elhelyezését.
Kapacitasaikbol erre a célra 450 db parkoldhelyet kilonitettek el, melyek a Lehel uti, és a
Ferdinand hid melletti kiils6, ugynevezett Kék Palank parkoloban talalhatok.
A ki- és belépés lehetdségét a gépjarmutveken elhelyezett parkolasi engedély matrica teszi
lehet6vé, ezt ellenérzik majd a helyszinen.

Kérjiik, idegent ne engedjenek be a lakasba, a hazba.
Ha valaki agy érzi, hogy csalas aldozatava valt, értesitse azonnal a rendSrséget a 112-es
ingyenesen hivhat6 segélyhivészamon

A nem lakas céljara szolgal6 ingatlanok bérleti vagy hasznalati dijanak fizetési
konnyitésérdl:

a dijtizetési konnyitése iranti kérelem kizarélag formanyomtatvany (elérhets a
Kozszolgaltatd Zrt. oldalan) kitoltésével elektronikusan nyujthaté be.
Elektronikus uton a helyisegdijkonnyites@kozszolgaltato.bp13.hu e-mail-cimre kutldhets

meg.
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