
Hajléktalanságból adódó, szociális segítségre szoruló 
személynek, a megfelelő szálláshelyre való bekerülésével
kapcsolatban
 illetékes: Menhely Alapítvány
 telefon: 061-338-4186

Hajléktalanságból adódó közegészségügyi, közrend 
szempontjából azonnali intézkedés szükségessége esetén
 illetékes: Rendőrség
 telefon: 112
 vagy
 illetékes: XIII. Kerületi Közterület-felügyelet
 telefon: 0630-460-9355

Aluljárók rendjével kapcsolatos bejelentések esetén
 illetékes: Fővárosi Önkormányzati Rendészeti  
 Igazgatóság
 telefon: 061-301-7500
 e-mail: ugyelet@fori.hu

Az ingatlanok előtti járda tisztántartása, szemét- és 
gyommentesítése, hóeltakarítás és síkosságmentesítés az 
ingatlan tulajdonosának, használójának kötelezettsége. 
 A témában ellenőrzésre jogosult:  
 XIII. Kerületi Közterület-felügyelet
 e-mail: ktf-ugyelet@bp13.hu
 telefon: 0630-460-9355

Zajszennyezés esetén
illetékes: Polgármesteri Hivatal, Igazgatási Osztály
 e-mail: ugyfelszolgalat@bp13.hu
 telefon: 061-452-4100/5059 mellék

A lakókörnyezetben történő állattartással, állatok 
gondozásával összefüggő észrevétel esetén
 illetékes: Polgármesteri Hivatal, Igazgatási Osztály
 e-mail: ugyfelszolgalat@bp13.hu
 telefon: 061-452-4100/5054 mellék

Kereskedelmi, vendéglátó üzletek működésével 
kapcsolatos panasz, észrevétel esetén
 illetékes: Polgármesteri Hivatal, Igazgatási Osztály
 e-mail: ugyfelszolgalat@bp13.hu
 telefon: 061-452-4100/5063 mellék

Közvilágítással kapcsolatos hibabejelentéssel kapcsolatban
 illetékes: Budapesti Dísz- és Közvilágítási Kft.
 e-mail: bdk@bdk.hu
 telefon: 061-238-4333/611-es menüpont

Parlagfű észlelés esetén
 illetékes: Polgármesteri Hivatal,  
 Igazgatási Osztály
 e-mail: kornyezetvedelem@bp13.hu
 telefon: 061-542-4100/5054 mellék

Patkányészlelés esetén
 illetékes: Budapest Főváros Önkormányzata
 web: patkanybejelentes.budapest.hu

Közterületi fákkal, növényzettel kapcsolatos problémákkal 
kapcsolatban
 illetékes: XIII. Kerületi Közszolgáltató Zrt., 
 Közterületi Divízió
 e-mail: kornyezet@kozszolgaltato.bp13.hu
 telefon: 061-270-0413

Építkezésekkel kapcsolatos bejelentésekkel kapcsolatban
 illetékes: Budapest Főváros Kormányhivatala  
 Építésügyi és Örökségvédelmi Főosztálya Nyugat- 
 Pesti Építésügyi és Építésfelügyeleti Osztály
 e-mail: epitesugy-nyugatpest@bfkh.gov.hu
 telefon: 061-896-6549

A XIII. Kerületi Közterület-felügyelet illetékességébe 
tartozó cselekmények az alábbiak:
 • Közterületi állattartási szabályok megsértése
 • Közterületen rendszám nélkül tárolt gépjárművek
 • Közterületi alkoholfogyasztás
 • Szabálytalan parkolás
 • Közterületek nem rendeltetésszerű használata
 • Közterületen hagyott hulladék

A Közterület-felügyelet elérhetőségei:
 e-mail: ktf-ugyelet@bp13.hu
 24 órában hívható ügyeleti telefon: 0630-460-9355

Önkormányzatunk telefonos applikációjában is működik 
hibabejelentő felület. 

Az alkalmazás Budapest13 Smart City néven elérhető 
a Play Áruházban és az AppStore-ban.

Az összeállítás célja, hogy segítse a lakókörnyezetben tapasztalt 
problémák mielőbbi, illetékesek felé történő jelzését.

TELEFONSZÁMOK 
LAKOSSÁGI BEJELENTÉSEKHEZ
Általános segélyhívó telefonszám: 112


